PAGE  

Приложение №1

Утвержден

Постановлением  администрации

 МО «Устьянский муниципальный район»

                                   05.12.2014 года №  2159                                         

Стандарт качества  муниципальной услуги 
"Организация предоставления дополнительного образования детей в 

детских школах искусств на отделении изобразительного искусства,  отделении хореографии, отделении ДПИ (декоративно-прикладного искусства), народном отделении, хоровом отделении, фортепианном отделении, художественном отделении "

   1.Общие положения

   1.1. Разработчик стандарта: Управление культуры, спорта, туризма и молодёжи МО «Устьянский муниципальный район»

             1.2. Перечень организаций, в отношении которых применяется стандарт
             1.2.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Организация предоставления дополнительного образования детей в детских школах искусств на отделении изобразительного искусства,  отделении хореографии, отделении ДПИ (декоративно-прикладного искусства), народном отделении, хоровом отделении, фортепианном отделении, художественном отделении " (далее - Стандарт), являются муниципальные бюджетные образовательные учреждения дополнительного образования детей (далее - Учреждения).

1.2.2. Перечень Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу "Организация предоставления дополнительного образования детей в детских школах искусств на отделении изобразительного искусства,  отделении хореографии, отделении ДПИ (декоративно-прикладного искусства), народном отделении, хоровом отделении, фортепианном отделении, художественном отдел" (далее - муниципальная услуга): 

- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  Устьянская Детская школа искусств;

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская школа искусств «Радуга»;

             1.3. Термины и определения:

дополнительное образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг, реализации дополнительных образовательных программ, направленных на развитие личности, способствующих повышению культурного и интеллектуального уровня человека, его профессиональной ориентации в соответствии с дополнительными общеобразовательными программами, приобретению им новых знаний; 

качество предоставления муниципальных услуг - степень соответствия муниципальных услуг установленным требованиям к ее оказанию, включая требования к доступности и объему оказания услуг, для получателей муниципальных услуг; 

стандарты качества предоставления муниципальной услуги - правила, устанавливающие в интересах получателей муниципальных услуг требования к оказанию муниципальных услуг, включающие характеристики процесса, формы, содержания, ресурсного обеспечения и результата оказания конкретных муниципальных услуг; 

муниципальные услуги – услуги, оказываемые физическим лицам в соответствии с муниципальным заданием учреждением дополнительного образования детей сферы культуры, направленные на удовлетворение потребностей граждан, реализацию ими прав и свобод, финансируемые за счёт средств муниципального бюджета Устьянского района; 

получатели муниципальных услуг - физические лица (дети в возрасте от 5 до 18 лет, физические лица без ограничения), имеющие право на получение муниципальных услуг в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов; 

художественное образование детей – важнейшая часть эстетического воспитания, использующая в качестве образовательного воздействия средства искусства, формирующая специальные способности и развивающая дарования в определённых его видах – музыкальном, изобразительном, декоративно-прикладном и других; 

эстетическое воспитание детей – целенаправленный процесс формирования у человека эстетического отношения к действительности, связанного с восприятием и пониманием им прекрасного в действительности, наслаждением им, эстетическом творчеством человека. 

1.4. Общее описание муниципальной  услуги
Дополнительное образование детей по образовательным программам художественно-эстетической направленности и дополнительным предпрофессиональным общеобразовательным программам в области  музыкального и изобразительного искусств:
1.4.1.Цель оказания муниципальной  услуги:
Реализация дополнительных образовательных программ, в том числе дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в области искусств, в интересах личности, общества, государства;

- выявление одаренных детей, создание условий для их музыкального и, художественного образования, нравственного и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений и навыков в области выбранного вида искусства, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к поступлению в образовательные учреждения, реализующие профессиональные образовательные программы в области искусств.

Основные задачи:

- развитие творческого потенциала детей, формирование их общей музыкальной и художественной культуры, эстетического отношения к действительности, организация содержательного досуга детей и подростков;

- воспитание у детей гражданственности, патриотизма, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье;

- адаптация детей к жизни в обществе;

- взаимодействие с семьей с целью обеспечения полноценного развития детей;

- создание и обеспечение необходимых условий для личностного развития, профессионального самоопределения и творческого труда детей в возрасте преимущественно от 4 до 18 лет.
1.4.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги
Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие основные действия:

     - реализация ,в том числе самостоятельно разработанных, образовательных, развивающих программ, соответствующих государственным образовательным стандартам дополнительного образования следующих направленностей:
    -музыкальное

    - художественное

    - общеэстетическое

   -оказание дополнительных образовательных услуг в соответствии с уставом и лицензией на право осуществления образовательной деятельности;

  -моделирование и апробация наиболее продуктивных инновационных педагогических технологий.

1.5.Потенциальные потребители муниципальной услуги:
Получателями муниципальной услуги являются жители Устьянского района в возрасте от 4 до 18 лет вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств (далее – Получатели).

2.Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,

- Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ

"Об образовании в Российской Федерации" 

-Закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,

-Концепция модернизации дополнительного образования детей РФ до 2010
( одобрена решением Коллегии Минобрнауки России от 06.10.2004 года №ПК-2),

- Правила оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г.    № 706,

- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам ( утверждено  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013г. N 1008),

- Правила противопожарного режима в Российской Федерации (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года №390 «О противопожарном режиме»), 
-Закон Российской Федерации от 21.12.94 №69-ФЗ "О пожарной безопасности";
-приказ Минкультуры Российской Федерации от 01.11.94 №736 "О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации";

           -постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 №27 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 "Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования). Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)";
        -Закон Архангельской области  «Об образовании»

        - Муниципальные нормативно-правовые акты
        - Федеральным законом РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» № 135-ФЗ от 11.08.1995 г.
        -Конвенция о правах ребёнка (одобрена резолюцией №44/25 Генеральной Ассамблеи ООН от 20.11.89);
-Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

-Федеральный закон от 24.11.95 №181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";

-Федеральный закон от 24.07.98 №124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

-Концепция развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 2008-2015 годы (одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 №1244-р);

-постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 г. №174 "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности";
-иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Архангельской области, муниципального образования «Устьянский муниципальный район». 

3. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:
 Детская школа искусств должна иметь в наличии следующие документы, регламентирующие её деятельность:
-Устав учреждения;

-свидетельство о постановке на учёт юридического лица в налоговом органе  

- коллективный договор

- правила внутреннего трудового распорядка для работников

- правила внутреннего  распорядка для учащихся

- штатное расписание

- должностные инструкции

- технический паспорт на занимаемое здание
- инструкции по охране труда и технике безопасности

- инструкция по пожарной безопасности

- инструкция по электробезопасности

- договор передачи  объектов муниципальной собственности в оперативное управление учреждению
- постановление    о  бессрочном  пользовании  земельным    участком
- локальные акт
4. Порядок оказания услуги
4.1Документы необходимые для получения муниципальной услуги:

1. Заявление потребителя услуги или его родителей (законных представителей)

Заявление может быть подано в одну из следующих детских школ искусств:

- муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования  «Устьянская детская школа искусств»;

       - муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская школа искусств «Радуга»;

В заявлении необходимо указать:

- Ф.И.О, дату и год рождения ребенка;

- место жительства ребенка;

- гражданство ребенка;

- сведения о родителях (Ф.И.О, место работы, должность, контактный телефон);

- контактный телефон и/или контактный e-mail;

- наименование детской школы искусств, в которую подается заявление;

- образовательную программу (программы), по которым бы хотел обучаться ребенок;

- дату написания заявления;

- подпись заявителя.
2. справка об отсутствии противопоказаний для занятий в ДШИ

3. копия свидетельства о рождении
Для  приёма учащихся создается постоянно действующая приемная комиссия, осуществляющая свою деятельность на основании  положения о порядке приёма учащихся в МБОУ ДОД.

4.2.Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- ребенок не подходит по возрасту для обучения в данной детской школе искусств;

- отсутствие мест в учреждении

- отчисление за неуспеваемость, пропуски учебных занятий, 
- нарушение «Правил  внутреннего распорядка для учащихся», Устава,
- по заявлению родителей,
- по окончании школы,

- в порядке перевода в другое учебное учреждение.
4.3. Требования к технологии оказания  слуги

           Учреждение самостоятельно разрабатывает  ежегодно программу своей деятельности  с учетом запросов детей, особенностей социально-экономического развития региона и национально-культурных традиций.  Образовательные программы должны соответствовать примерным требованиям  к программам дополнительного образования детей (письмо Минобразования России от 20.05.2003 №  28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в УДОД») и требованиям к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального и изобразительного искусства (Приказ Министерства культуры РФ от 12 марта 2012 г. № 156 "Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области музыкального и изобразительного искусства и сроку обучения по этим программам").               

       Учреждение самостоятельно в выборе программы  из комплекса вариативных программ, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями  государственного образовательного стандарта (в случае его принятия). Учреждение должно предоставлять широкий спектр образовательных программ дополнительного образования в сфере культуры и искусства, удовлетворяющих  и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации учащегося в обществе.
            Ответственность за реализацию образовательных программ  дополнительного образования детей  в полном объеме возлагается на руководителя учреждения. Расписание занятий в учреждении  должно составляться с учетом того, что оно является дополнительной нагрузкой  к обязательной  учебной работе детей и подростков  в учреждениях и поэтому  необходимо соблюдение  санитарно-гигиенических норм (продолжительность занятий,  проведение перерывов между занятиями),   создание наиболее благоприятного  режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей. Осуществление образовательного процесса строится  на основе добровольного  выбора учащимся  направлений образовательной деятельности. 
             Организация образовательного процесса предусматривает, что  занятия могут быть индивидуальными и групповыми  в зависимости  от выбранного направления обучения. Количество обучающихся в группах  определяется в зависимости  от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения. 
  Расписание занятий составляется  для создания наиболее благоприятного  режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм.  
  Учебные помещения должны быть оснащены  необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения. 
  Оценка результативности  образовательного процесса, уровня подготовки учащихся  проводится по итогам   промежуточной  и итоговой аттестаций, а также  их участия в конкурсах, фестивалях,  смотрах, выставках. 
  По окончании Детской школы искусств выдается свидетельство образца, установленного школой. 
Учащиеся, не выполнившие требования образовательных программ и учебных планов, считаются как не закончившие курс обучения в детской школе искусств, по истечении срока обучения  им выдается академическая справка.
4.4. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	    Способ
	                    Характеристика

	Информация при личном обращении
	В случае личного обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) необходимые разъяснения об оказываемой услуге должны представляться им в вежливой форме сотрудниками учреждения

	Телефонная консультация
	Учредитель, сотрудники учреждения в случае обращения потребителей услуги, их родителей (законных представителей) по телефону подробно и в вежливой форме должны представлять необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

	Информация у входа в здание
	У входа в здания должна размещаться информация о виде, наименовании образовательного учреждения, режиме его работы.

	Информация в помещениях образовательного учреждения
	В помещении в удобном для обозрения месте должна быть размещена:

-информация о контактных телефонах учреждения

-перечень образовательных программ со сроками обучения

-правила приема в образовательное учреждение

- положение «О приёме детей в образовательное учреждение»

-расписания учебных занятий 

-информация о планируемых к проведению в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты)

-информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления

- на дверях классов расположены таблички с указанием фамилии, имени, отчества преподавателя. 

	Информация в печатных изданиях
	В брошюрах, газетах, среди потенциальных потребителей муниципальной услуги должно быть приведено:

-наименование учреждения

-информация о руководителе учреждения

-информация об адресах, контактных телефонах

-перечень образовательных программ со сроками обучения

-правила и сроки приема в учреждение

-информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления

-информация о режиме работы учреждения 

	Проведение родительских собраний
	В учреждении в сроки, определяемые руководителем, но не реже чем 2 раза в год 


5. Требования к качеству  оказания услуги
5.1Требования к  уровню кадрового обеспечения

	      Требования
	Характеристика

	Укомплектованность штатов
	Общая укомплектованность штатов (с учетом внешних и внутренних совместителей) - 95%. Не менее 60 % от общего числа преподавателей должны иметь высшее образование

	Образовательный уровень работников
	К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих  должностей педагогических работников.

Обслуживающий персонал имеет образование, отвечающее требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей.

	Требования к персоналу, который непосредственно принимает участие в оказании услуг пользователям
	-оказание услуги должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников ДШИ к получателям услуг;

-в профессиональной деятельности педагогический персонал должен руководствоваться кодексом профессиональной этики, относиться к пользователям с уважением, обязан оказывать помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

	Периодичность повышения квалификации
	Не реже одного раза в 5 лет проводится повышение квалификации педагогических и руководящих работников образовательного учреждения.

В период между плановым повышением  квалификации специалисты  учреждения могут посещать специализированные курсы, семинары. 

	Навыки работы с персональным компьютером
	Все руководящие и  педагогические работники имеют навыки работы с персональным компьютером.


5.2.Требования к удобству и комфортности:

	  Требования
	       Характеристика

	Режим   работы
	Учреждение должно организовать работу с детьми во внеурочное время в течение календарного года

Начало занятий для детей в учреждении не ранее 8 часов утра, окончание занятий – 
не позднее 20 часов

	Продолжительность занятий
	Продолжительность занятий 30 -45 минут, с перерывом не менее 10 минут для отдыха и проветривания помещения.

	Расписание занятий
	Информация о расписании занятий должна вывешиваться не позднее, чем за 3 дня после утверждения директором на специально отведённом месте.  
Информация об изменении расписания занятий должна вывешиваться не позднее, чем за два дня до начала действия данного изменения.

Информация об изменениях в  расписании  может быть предоставлена потребителю услуги  по телефону и записана в дневник учащегося.


5.3.Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

	         Требование
	       Характеристика

	К зданию
	- образовательное учреждение размещается в специально предназначенных либо приспособленных зданиях, помещениях;

- состояние зданий не должно быть аварийным

	К составу помещений
	В учреждении имеются:

 - учебные помещения (кабинеты для занятий)

-актовый зал

-административные помещения

-раздевалки, подсобные помещения,

-бухгалтерия
-санузлы

	Требование к музыкальным инструментам ,оборудованию и материалам, которые используются в процессе оказания муниципальной услуги.
	Музыкальные инструменты должны настраиваться, ремонтироваться  по мере необходимости, но не реже 1 раза в год.

-ДШИ должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, техническим условиям и  содержаться в исправном состоянии.
- ДШИ должна быть оборудована мебелью: стеллажами, книжными шкафами, полками, стульями, хоровыми станками, книжными шкафами, школьными партами.

Для проведения предметов музыкально-теоретического цикла ДШИ должна быть оснащена видео  и аудио аппаратурой, ТСО.

	Наличие копировально-множительной

 оргтехники.
	Для нужд пользователей в ДШИ должно иметься не менее:

2 единиц копировально-множительной техники (ксерокс)

1- для бухгалтерии
1- для учащихся 

	Требования к прилегающей территории
	Прилегающая к входу ДШИ территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке.


5.4.Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	      Требование
	   Характеристика

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение должно иметь лицензию на право деятельности и свидетельство о государственной аккредитации

	Учредительные документы
	Устав учреждения должен соответствовать законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения должна  соответствовать установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Пожарная безопасность
	Образовательное учреждение должно соответствовать требованиям пожарной безопасности.

	Криминальная безопасность
	Головное здание учреждения должно быть обеспечено  охраной в ночное время суток и частично в дневное.


6. Требования к результату оказания услуги
6.1.Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:
	       Требование
	        Характеристика

	Письменные обращения граждан
	Учредителем должен быть организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них  в случае наличия его контактной информации)

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении должна быть книга отзыва и предложений.

Записи в книге отзывов и предложений ежемесячно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информированием заявителя (в случае наличия его контактной информации)

	Мониторинг потребителей
	В учреждении ежегодно по завершению учебного года должен быть проведен мониторинг о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг


7. Порядок осуществления контроля оказания услуги
7.1 Внутренний контроль

Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью учреждения  и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями услуг, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляется директором образовательного учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

Выявленные недостатки по оказанию образовательных услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

   Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществлять контроль за деятельностью, влияющей на качество оказания услуги.

7.2 Внешний контроль
Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет учредитель и другие организации, выполняющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

Настоящий стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающим услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы. 
Жалобы на предоставление услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а их подателю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги.

По итогам контроля оказания услуг составляется отчет о результатах оказания услуг, который является текстовым документом. 

8. Финансирование

Обязательные бесплатные, гарантированные законом услуги учреждения  должны финансироваться из бюджета МО «Устьянский  муниципальный район» в  соответствии с утвержденными стандартами, нормативами и целевыми программами.
 Финансирование      муниципального учреждения   осуществляется   на    следующие    цели:
1) содержание персонала учреждения (оплата труда с начислениями,  ежегодные расходы     на     повышение     квалификации    кадров  –  выезды  на  курсы повышения квалификации);
2) внедрение информационных технологий (приобретение, замена и обновление компьютерного и иного технического оборудования, модернизация компьютерной техники, программное обеспечение и др.);
3) содержание здания (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт,  техническое    обслуживание   зданий   и    оборудования   и   т.д.);
4) приобретение мебели, музыкальных инструментов,    оборудования,    материалов и   т. д;

5) осуществление организационной, научно-методической и управленческой деятельности (услуги связи,  подписка на периодические издания, информационные,   командировочные расходы, приобретение канцелярских и офисных принадлежностей и расходных материалов, др.);
6) публичная   деятельность:  проведение    массовых    мероприятий,    организация   выставок. Сумма затрат на эти цели отражается  в смете расходов учреждения;

Учреждение, осуществляет  дополнительные функции  или  виды деятельности  по согласованию с учредителем или по его заданию, обеспечиваются соответствующими дополнительными материальными ресурсами, в том числе на основе муниципального задания.

9. Оценка качества предоставления  муниципальной услуги
9.1.Критериями оценки качества услуги являются:

1)полнота предоставления услуги в соответствии с установленными  требованиями ее предоставления; 

2)результативность предоставления услуги,  оцениваемая методом сравнения требований образовательных программ в сфере дополнительного образования детей с фактическими результатами реализации этих программ, а также путем изучения обращений граждан и опросов населения;

3)создание условий для непрерывного  дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями.

9.2.Качественное предоставление услуг характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дополнительного образования;

2) расширение знаний обучающихся;
3) развитие мотивации обучающихся  к самообразованию;

4) развитие творческих способностей обучающихся; 

5) включение обучающихся в социально полезную деятельность;

6) профессиональное и личностное самоопределения обучающихся;

7) самореализация и самовоспитание обучающихся;

8) адаптация обучающихся к жизни в обществе;

9) организация содержательного досуга и занятости обучающихся;

10) результаты участия обучающихся в конкурсах,  фестивалях, выставках различного уровня.
Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование услуг 
	Индикаторы качества услуги
	Ед.измер.
	Значение показателя качества

	1
	Организация предоставления дополнительного образования детей в детских школах искусств на отделении изобразительного искусства,  отделении хореографии, отделении ДПИ (декоративно-прикладного искусства), народном отделении, хоровом отделении, фортепианном отделении, художественном отделении
	Доля детей, занимающихся в МБОУ ДОД 
	%
	не менее 10%         
от общего количества 
обучающихся детей в населённом пункте

	
	
	Общий уровень укомплектованности кадрами       
	%
	95% по штатному     
расписанию

	
	
	Доля педагогических кадров с высшим            
профессиональным образованием                  
	%
	не менее 60%         
от общего числа      
педагогов

	
	
	 Доля, аттестованных педагогов   
	%
	100

	
	
	Процент потребителей, получивших услугу, от общей проектной наполняемости учреждения (%)
	%
	100



	
	
	Количество обучающихся, принимающих  участие  в
конкурсах, фестивалях,  смотрах,  выставках,
 и иных мероприятиях:

-в районных мероприятиях 

-в региональных мероприятиях
	%
	от общего количества 
обучающихся детей

не менее15%

не менее 5%




10. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги
7.1. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества оказания муниципальной услуги.

7.2. Руководитель учреждения несёт полную ответственность (дисциплинарную и административную) за качество оказания муниципальной услуги. 

7.3. Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и работников учреждения; 

- чётко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и контроль качества оказания муниципальной услуги; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.
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